СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан 
в Южном сельском поселении Крымского района
за 4 квартал и за 12 месяцев 2017 года
	№ пп
	Показатель
	Южное сельское поселение

	
	
	4
квартал
	12 

месяцев  

	1
	2
	3
	4

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в т.ч. из администрации края (кол.) %
	16
100%

9
56%
	59
100

34
57%  

	1.1
	Всего на контроль, всего (кол) %,

в т.ч. из администрации края (кол.)
	16
100%

9
56%


	 59
100%

34
57% 

	2
	Поступило повторно (кол.) %
	-
	-

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 

из них:
	16
	  59

	3.1
	удовлетворено (кол.) %
	2
	3 

	3.2
	разъяснено (кол.) %
	14
87%
	  56
95%

	3.3
	отказано (кол.) %
	-
	-

	4
	В работе (кол.)
	-
	-

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	1
 
	8
13%  

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.):
	-
	-

	7.1
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством
	0
	13 

	8.1
	в т.ч. главой поселения
	0
	 13

	9
	Принято граждан общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-

	10
	Принято звонков по телефону «Горячей линии»
	2
	 11


Были поставлены следующие вопросы:

- вывоз ТБО;

- о выделении земельного участка для выпаса скота;

- об оказании помощи;

- о спиле деревьев;

- о предоставлении справок о заработной плате;

- жилищные вопросы;
- о водоснабжении:
- ремонт дорог; 
-  о земельных вопросах;
- газификация;

- об электроснабжении;
- о налогообложении;

- о строительстве детсада в х.Красный;

- о клубе п.Южный.
 Проведено 5 сходов граждан и выездных приемов граждан по устным обращениям. 
По результатам устных обращений, письменные заявления не поступали.

За отчетный период повторных обращений нет.

Все обращения регистрируются, рассматриваются специалистами администрации с привлечением соответствующих предприятий и организаций района.

